FLENTO Y VENTA

“El vale descuento personalizado, ade-
mas de una redencion muy
alta, permite conocer guién ha redimi-
do y qué”.

dossier/

El Club Compractica es un modelo de capta-
cion v fidelizacion externo basado en la coo-
peracion entre anunciantes y consumidores
para lograr las mejores ofertas vy descuentos:
en definitiva, la solucion a la crisis.




intreduciende pregunias capeificas de aouerde con 818 wecesis
dades (productn: sonsumidne, marss de la competencin, e
ros eontraiadod, intencenes de compra a corto plaes,.,J, o gue
lea permite andlisis de perfil muy precisos, &8k cofse chmpaias
directas v exitnaas dirigidas a dhos oolectivos.

Toni Sanglas.: Compractica tiene dos colectives con bos que
comunicarse. Hespecte a los consumidores, utilizamos los
medics miis adecuades en funciin del terger que buscamos
{thogares con hijos ¢n zonas urbanas’: insercion en canastillas
de reciin nacidos, insercién en paguetes de venta per cormes,
streel marketing maling personalizado a BB afines, buzo
meo on dreas de infleencia de contros comerciales, e<rmailing...
Erni eate aspecto, masEira aproximacian ea clasica en Marketing
Dhrector prectest, test ¥ rodl oend, oo ba ventain de portir de un
impertante coneimiente previo de los medees, Kesporto o log
anunciantes hacemas principalmente dos apmximaciones. o
primer lugar, un conecimiente previo de las empresas v s proe
fesicnnles, s que conlleva ademds un efecto Boca Orejar v, en
sepunide, un envie de muestra personalizada del pack a clientes
|.ll|.l.‘ll'i'iil|t"| lempecialmenie e seclores como gran coqns=Ena,
Tinanciers v direcie,

Toni Sangldas.: Uno de los caballos de batalla ha sido v sigue
siemsde la gratuidad del servicio, v o8 que, 0 no oreen gue sen
gratia, o peemsEan que hay gato encerrade, ¥ gue despuds les
querrentos cobrar, Creenos gue eato &8 asl fundamentalmente
per dow setivos! poxr wn lade, los pevistas teadicionales atilizan
In suiseripeitn grafuits somo paso previe a la de page: v, por
otro, g2 ha abusado hasta la saciedad de la palabra ‘gratis’, la
letra poquedia v ka publicidad engaficsa por parte de alpuncs
anunciantes. No nos eansarenmios da repetie que spmns un
el de comunicacin Eratwita. oo la television, radse o
pronsn Eraiitn, ¥ gue nos financimos con la publicidad para
ue e coste para los consumidores sea makn,

Respondiendo & Lu pregunta, la verdad es que mo deja de soe
prendernos, tanto a nivel cualitative como cuantitative, [ rea

RECETAS

puiesta de los consumidores, Cada 6 mesea les enviamos un EEECALAMACS
clestionario en el i preguitands su apinidn schie g LN VIAIE A
Comprictica, sus preferencins de consama, como son, etc., . reed’ TalH:

biende miles de respuestas cada vex, También recibimes un i

otestn ot de e-mails felwitimndonos, proponidndonos nee-
vz avcriopes on la pevista, informandonos de un cambao de
dimibcilio par no perder la suscripeiin gratuita. asi como un
continus envie de trucos v consedos de belleza, moda, hogar,
cocinn, .. gque. tras wn fileo de calidad imtemo. publicamos en la
FUViEtA ¥ En WWOWLOHpEACtica, oum

A nivel cuantitative los cientos de miles de respeestas v valea
disrtiento redimides. nos dan una dimensidn del intens & bien
nuestra obsesion es ln mejorn continum,

Toni Sanglis.- Parces Kgico, deade un punto de vista swhje-
v, quie una fpoea de crisia favorece la utilizacion de vales des:
cueEte ¥ promacioness —y lo conlfirman los estudios de TS ¥
MNIELSEN respecto a las actitwdes de ke consumidores frente a
La crisis— ln dmica duda que nos gquedaba era la respoesta de los
anunciantes, Pues bien hasta la fecha la repuesta de los
anunciantes, tanto m la sexta edicidn (otofio 20081 samo a la
adptimn edicidn {primavera 2008k, @y este caso a nivel de ine-
Pts @0 reservar espaais. ha sido excelents v & ha penerado un
intents crecients en desarrollar campatins adicionales o la pan-
ticipacidn.
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Los cupones también se usan
én Kspana

Valassis ha estudiado la utilizacidn de los vales durante
loe primeros meses del afio, concluyendo que, mediants la
utilizacidn de vales descuento, los espafioles han ahorra-
do un 16% mas que ¢n el mismo periodo de 2007, La pre-
visiin ez que, a Anales de 2008, &l aharro total aseriado
al uso de vales descusnto auments un 11% respecto al
ano anterior.

Las comunidades autdnomns donde mdis vales descuento
se utilizan son Madnd v Catalufia.

El vale descuents &5 una herramienta thctica gue permi-
e unn reduceidn sobre o] PVP con fAexibilidad v rapidez,
mantentends la estrategia de preclost aumenta el volu-
men de ventas ¥ redace stocks: erea fidelidad hacin una
maren ¥ avindn A conseguir nuevos consumidares.

Los vales descuento pusden ser distribuldos a través de
distintas mecdnicas, tanto tradicionales (fnden pack, in
store ), eomo interactivas (Internet, ams,.._).

En palabras de Sara Andrade, directora comercial de
Valassis: “Estos datos demuestran que la fBrmula del
wnle descuento sigue siends una de las herramientas mids
interesantes del mercado: mis @in en una situacion eo-
ndmica como la actual, que ha provecads gue la marea de
I distribueitn gane mds cuota®.

“Una época de crisis favorece la
utilizacion de vales descuento y
promociones, v lo confirman los
estudios de TNS y NIELSEN
respecto a las actitudes de los
consumidores frente a la crisis”.




1 FLIMTCY PR VENTA

“Calculamos que en Espafia se
redimen mas de 60 millones de
vales al ano, lo que implica
que cada espanol redime 15
vales al ano”.

. Los cupones son un huen,
incentive éen momentos de crisis

Ezo ol menos se desprende del dltimo sstudio desarrollado
por la Imbernet survey by the Promotion Marketing
Azsociation’s Coupon Council de Estados Unidos.
Eogun el sstudio, ol 89% de los encusstados afirmaba haber
utilizadonlguna vez cupones de descuento, principalmente
para Alimentacion, Electrodomésticos, Articulos de salud v
on los Supermercados, Ademds, ol 97% do los compradores
los utilizan en supermercados,
Eogin Matoo Tilley, co-presidente del PMACC, “los
minmentos die crisis eeondmics son un buen momento para
utilizar los cupones como incentivos v, ademds, hacen gue
ln gente se acostumbre a utilizarlos en el futuro, ganando
agi clientes fieles™
La encuesis, desarrollada entre 1.000 personas, ha sido
hecha piblica para recordar o bos cetadounidenses que sep-
tiembre fue el mes Nacional del Cupdn. Cada afio, los con®
sumidores ahorran alrededor de % 2,6 millones mediante la
utilizacidn de cupones en la compra de productos envasa-
dos, v 8¢ ofrecen més de £ 350 mil millones de cupones para
canjear en cate tipo de productoes al afko.
La familia media ahorra entre % 5,20 v % 9,20 a la semana
uzando cupones. segin datos del PMACC. Ademds, infor:
man de que si 1o gente pasase 10 minutes o mMenos recor
o \Valesdescuenio ‘tinendu ¥ organizando los bonos (aproximadamente el 46%
3 el laz personas encuestadas) se ahorrarian un promedio de
i:h':.“r f PI’:UTT‘I".'."”- iEs 7 dilares cada semana en alimentacién, sepin datos de
Ej{d HSivEs esta misma encuesta,
En cuanto a la distribucién de cupones, casi el 90% los con®
siguc de log inscrtados on los poriddicos del domingo, Sin
embargn, los compradores también utilizan los cupones
incluidos en los anuncios, en las tiendas, en revistas, on los
envazes de los prodwctos, por cormes divecto v a travée de la
Internet.
PO T A T T e Miés informaciin sohre este estudio estd disponible en
WwW.ooU pormon Ehacom.




